
2025年 訪問看護サービスに関するアンケート結果
利⽤者様‧ご家族様

２.ご利用期間

1ヵ月未満 3 件

１～６カ月 15 件

６カ月～1年 19 件

１年以上 112 件

未回答 9 件

合　計 158 件

３.看護師の対応・態度

とても良い 115 件

良い 33 件

普通 9 件

あまり良くない 0 件

良くない 1 件

未回答 0 件

合　計 158 件

５．看護師の説明はわかりやすいか？

とてもわかりやすい 91 件

わかりやすい 57 件

普通 9 件

わかりにくい 0 件

全くわからない 1 件

未回答 0 件

合　計 158 件



７．看護の内容（清潔ケア・医療処置・服薬管理・コミュニケーション）

　　に満足しているか？

とても満足 97 件

満足 47 件

普通 13 件

やや不満 0 件

不満 1 件

未回答 0 件

合　計 158 件

９．看護師はプライバシーに配慮しているか？

とても配慮している 86 件

配慮している 58 件

普通 10 件

あまり配慮していない 1 件

配慮していない 1 件

未回答 2 件

合　計 158 件

１１．連絡や相談への対応は早いか？

とても早い 81 件

早い 47 件

普通 27 件

遅い 0 件

とても遅い 1 件

未回答 2 件

合　計 158 件



１３．緊急時や体調変化時の対応に満足しているか？

とても満足 77 件

満足 60 件

普通 16 件

不満 0 件

とても不満 1 件

未回答 4 件

合　計 158 件

１５．訪問看護を利用して生活が安定したか？

とても安定した 80 件

安定した 64 件

変わらない 12 件

不安定になった 1 件

未回答 1 件

合　計 158 件

１７．今後も当ステーションの利用を続けたいか？

はい 147 件

どちらともいえない 7 件

いいえ 2 件

未回答 2 件

合　計 158 件



病院

２.当ステーションとの関係期間

半年未満 3 件
１年未満 0 件
１年以上 21 件

合　計 24 件

３.当ステーションの連絡・報告体制

とても良い 8 件
良い 13 件
普通 2 件
あまり良くない 0 件
良くない 0 件
未回答 1 件

合　計 24 件

５．緊急時や必要時の連絡対応は適切か？

とても適切 7 件
適切 13 件
普通 2 件
不十分 件
全く不十分 件
未回答 2 件

合　計 24 件



７．情報共有の内容（報告書・連絡ノート・電話連絡）

とても十分 9 件
十分 12 件
普通 2 件
不十分 件
全く不十分 件
未回答 1 件

合　計 24 件

９．担当看護師の態度や説明は丁寧か？

とても丁寧 10 件
丁寧 11 件
普通 0 件
あまり丁寧でない 件
丁寧でない 件
未回答 3 件

合　計 24 件

１１．当ステーションとの連携・相談はしやすいか？

とてもしやすい 9 件
しやすい 12 件
普通 1 件
しにくい 件
非常にしにくい 件
未回答 2 件

合　計 24 件



１３．ご利用者様への対応全般に満足しているか？

とても満足 11 件
満足 9 件
普通 2 件
不満 件
とても不満 件
未回答 2 件

合　計 24 件

１５．今後も当ステーションとと連携したいか？

はい 23 件
どちらともいえない 件
いいえ 件
未回答 1 件

合　計 24 件



その他関係機関集計

２.当ステーションとの関係期間

半年未満 2 件

１年未満 7 件

１年以上 35 件

未回答 3 件

合　計 47 件

３.当ステーションの連絡・報告体制

とても良い 20 件

良い 19 件

普通 8 件

あまり良くない 0 件

良くない 0 件

未回答 0 件

合　計 47 件

５．緊急時や必要時の連絡対応は適切か？

とても適切 18 件

適切 20 件

普通 8 件

不十分 0 件

全く不十分 0 件

未回答 1 件

合　計 47 件



７．情報共有の内容（報告書・連絡ノート・電話連絡）

とても十分 14 件

十分 17 件

普通 14 件

不十分 1 件

全く不十分 0 件

未回答 1 件

合　計 47 件

９．担当看護師の態度や説明は丁寧か？

とても丁寧 23 件

丁寧 21 件

普通 3 件

あまり丁寧でない 0 件

丁寧でない 0 件

未回答 0 件

合　計 47 件

１１．当ステーションとの連携・相談はしやすいか？

とてもしやすい 25 件

しやすい 17 件

普通 5 件

しにくい 0 件

非常にしにくい 0 件

未回答 0 件

合　計 47 件



１３．ご利用者様への対応全般に満足しているか？

とても満足 21 件

満足 21 件

普通 5 件

不満 0 件

とても不満 0 件

未回答 0 件

合　計 47 件

１５．今後も当ステーションとと連携したいか？

はい 45 件

どちらともいえない 0 件

いいえ 0 件

未回答 2 件

合　計 47 件



居宅

２.当ステーションとの関係期間

半年未満 1 件

１年未満 1 件

１年以上 17 件

未回答 1 件

合　計 20 件

３.当ステーションの連絡・報告体制

とても良い 11 件

良い 6 件

普通 3 件

あまり良くない 0 件

良くない 0 件

未回答 0 件

合　計 20 件

５．緊急時や必要時の連絡対応は適切か？

とても適切 12 件

適切 4 件

普通 4 件

不十分 0 件

全く不十分 0 件

未回答 0 件

合　計 20 件



７．情報共有の内容（報告書・連絡ノート・電話連絡）

とても十分 7 件

十分 7 件

普通 5 件

不十分 0 件

全く不十分 0 件

未回答 1 件

合　計 20 件

９．担当看護師の態度や説明は丁寧か？

とても丁寧 11 件

丁寧 8 件

普通 1 件

あまり丁寧でない 0 件

丁寧でない 0 件

未回答 0 件

合　計 20 件

１１．当ステーションとの連携・相談はしやすいか？

とてもしやすい 12 件

しやすい 6 件

普通 2 件

しにくい 0 件

非常にしにくい 0 件

未回答 0 件

合　計 20 件



１３．ご利用者様への対応全般に満足しているか？

とても満足 12 件

満足 6 件

普通 2 件

不満 0 件

とても不満 0 件

未回答 0 件

合　計 20 件

１５．今後も当ステーションとと連携したいか？

はい 19 件

どちらともいえない 0 件

いいえ 0 件

未回答 1 件

合　計 20 件



相談⽀援事業所

２.当ステーションとの関係期間

半年未満 0 件

１年未満 2 件

１年以上 4 件

未回答 0 件

合　計 6 件

３.当ステーションの連絡・報告体制

とても良い 2 件

良い 3 件

普通 1 件

あまり良くない 0 件

良くない 0 件

未回答 0 件

合　計 6 件

５．緊急時や必要時の連絡対応は適切か？

とても適切 0 件

適切 4 件

普通 1 件

不十分 0 件

全く不十分 0 件

未回答 1 件

合　計 6 件



７．情報共有の内容（報告書・連絡ノート・電話連絡）

とても十分 2 件

十分 3 件

普通 1 件

不十分 0 件

全く不十分 0 件

未回答 0 件

合　計 6 件

９．担当看護師の態度や説明は丁寧か？

とても丁寧 4 件

丁寧 1 件

普通 1 件

あまり丁寧でない 0 件

丁寧でない 0 件

未回答 0 件

合　計 6 件

１１．当ステーションとの連携・相談はしやすいか？

とてもしやすい 2 件

しやすい 4 件

普通 0 件

しにくい 0 件

非常にしにくい 0 件

未回答 0 件

合　計 6 件



１３．ご利用者様への対応全般に満足しているか？

とても満足 2 件

満足 4 件

普通 0 件

不満 0 件

とても不満 0 件

未回答 0 件

合　計 6 件

１５．今後も当ステーションとと連携したいか？

はい 6 件

どちらともいえない 0 件

いいえ 0 件

未回答 0 件

合　計 6 件



訪問介護

２.当ステーションとの関係期間

半年未満 0 件

１年未満 0 件

１年以上 1 件

未回答 1 件

合　計 2 件

３.当ステーションの連絡・報告体制

とても良い 1 件

良い 1 件

普通 0 件

あまり良くない 0 件

良くない 0 件

未回答 0 件

合　計 2 件

５．緊急時や必要時の連絡対応は適切か？

とても適切 1 件

適切 1 件

普通 0 件

不十分 0 件

全く不十分 0 件

未回答 0 件

合　計 2 件



７．情報共有の内容（報告書・連絡ノート・電話連絡）

とても十分 1 件

十分 1 件

普通 0 件

不十分 0 件

全く不十分 0 件

未回答 0 件

合　計 2 件

９．担当看護師の態度や説明は丁寧か？

とても丁寧 1 件

丁寧 1 件

普通 0 件

あまり丁寧でない 0 件

丁寧でない 0 件

未回答 0 件

合　計 2 件

１１．当ステーションとの連携・相談はしやすいか？

とてもしやすい 1 件

しやすい 1 件

普通 0 件

しにくい 0 件

非常にしにくい 0 件

未回答 0 件

合　計 2 件



１３．ご利用者様への対応全般に満足しているか？

とても満足 1 件

満足 1 件

普通 0 件

不満 0 件

とても不満 0 件

未回答 0 件

合　計 2 件

１５．今後も当ステーションとと連携したいか？

はい 2 件

どちらともいえない 0 件

いいえ 0 件

未回答 0 件

合　計 2 件



介護施設

２.当ステーションとの関係期間

半年未満 0 件

１年未満 1 件

１年以上 6 件

未回答 0 件

合　計 7 件

３.当ステーションの連絡・報告体制

とても良い 3 件

良い 3 件

普通 1 件

あまり良くない 0 件

良くない 0 件

未回答 0 件

合　計 7 件

５．緊急時や必要時の連絡対応は適切か？

とても適切 3 件

適切 3 件

普通 1 件

不十分 0 件

全く不十分 0 件

未回答 0 件

合　計 7 件



７．情報共有の内容（報告書・連絡ノート・電話連絡）

とても十分 2 件

十分 4 件

普通 1 件

不十分 0 件

全く不十分 0 件

未回答 0 件

合　計 7 件

９．担当看護師の態度や説明は丁寧か？

とても丁寧 4 件

丁寧 3 件

普通 0 件

あまり丁寧でない 0 件

丁寧でない 0 件

未回答 0 件

合　計 7 件

１１．当ステーションとの連携・相談はしやすいか？

とてもしやすい 5 件

しやすい 2 件

普通 0 件

しにくい 0 件

非常にしにくい 0 件

未回答 0 件

合　計 7 件



１３．ご利用者様への対応全般に満足しているか？

とても満足 3 件

満足 3 件

普通 1 件

不満 0 件

とても不満 0 件

未回答 0 件

合　計 7 件

１５．今後も当ステーションとと連携したいか？

はい 7 件

どちらともいえない 0 件

いいえ 0 件

未回答 0 件

合　計 7 件



グループホーム

２.当ステーションとの関係期間

半年未満 1 件

１年未満 1 件

１年以上 4 件

未回答 1 件

合　計 7 件

３.当ステーションの連絡・報告体制

とても良い 3 件

良い 3 件

普通 1 件

あまり良くない 0 件

良くない 0 件

未回答 0 件

合　計 7 件

５．緊急時や必要時の連絡対応は適切か？

とても適切 1 件

適切 5 件

普通 1 件

不十分 0 件

全く不十分 0 件

未回答 0 件

合　計 7 件



７．情報共有の内容（報告書・連絡ノート・電話連絡）

とても十分 1 件

十分 2 件

普通 3 件

不十分 1 件

全く不十分 0 件

未回答 0 件

合　計 7 件

９．担当看護師の態度や説明は丁寧か？

とても丁寧 2 件

丁寧 5 件

普通 0 件

あまり丁寧でない 0 件

丁寧でない 0 件

未回答 0 件

合　計 7 件

１１．当ステーションとの連携・相談はしやすいか？

とてもしやすい 3 件

しやすい 3 件

普通 1 件

しにくい 0 件

非常にしにくい 0 件

未回答 0 件

合　計 7 件



１３．ご利用者様への対応全般に満足しているか？

とても満足 2 件

満足 4 件

普通 1 件

不満 0 件

とても不満 0 件

未回答 0 件

合　計 7 件

１５．今後も当ステーションとと連携したいか？

はい 6 件

どちらともいえない 0 件

いいえ 0 件

未回答 1 件

合　計 7 件



グループホーム

２.当ステーションとの関係期間

半年未満 0 件

１年未満 2 件

１年以上 3 件

未回答 0 件

合　計 5 件

３.当ステーションの連絡・報告体制

とても良い 0 件

良い 3 件

普通 2 件

あまり良くない 0 件

良くない 0 件

未回答 0 件

合　計 5 件

５．緊急時や必要時の連絡対応は適切か？

とても適切 1 件

適切 3 件

普通 1 件

不十分 0 件

全く不十分 0 件

未回答 0 件

合　計 5 件



７．情報共有の内容（報告書・連絡ノート・電話連絡）

とても十分 1 件

十分 0 件

普通 4 件

不十分 0 件

全く不十分 0 件

未回答 0 件

合　計 5 件

９．担当看護師の態度や説明は丁寧か？

とても丁寧 1 件

丁寧 3 件

普通 1 件

あまり丁寧でない 0 件

丁寧でない 0 件

未回答 0 件

合　計 5 件

１１．当ステーションとの連携・相談はしやすいか？

とてもしやすい 2 件

しやすい 1 件

普通 2 件

しにくい 0 件

非常にしにくい 0 件

未回答 0 件

合　計 5 件



１３．ご利用者様への対応全般に満足しているか？

とても満足 1 件

満足 3 件

普通 1 件

不満 0 件

とても不満 0 件

未回答 0 件

合　計 5 件

１５．今後も当ステーションとと連携したいか？

はい 5 件

どちらともいえない 0 件

いいえ 0 件

未回答 0 件

合　計 5 件




